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Odchod zdkaznikG

Stdvajici zakaznik prestane obchodovat s danou spole€nosti
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Smluvni odchod
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Dobrovolny odchod
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Nesmluvni odchod
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Nedobrovolny odchod: Vyprseni platebni karty
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Vyuziti viastnich zkusenosti

e Zdkaznik
o Nizké vyuzivani
o Nizkd kvalita sluzeb
o LepSi cena jinde

e /nalost oblasti/odvétvi
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Datova sada Telco Churn

Popis Hodnota
Zaznamy 3333
Priznaky 21
Spojité 15

Kategorické 6
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Klicove priznaky
e Hlasova posta

e Mezindrodni voldani

e Cena za sluzbu

e Vyuzivdani zdkaznikem

e Odchod zdkaznika
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Definice odchodu v tomto kurzu

Zdakaznik zrusi svij mobilni tarif v daném okamziku

Y llnoll

Y "yeS"
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Exploratorni analyza dat pomoci pandas

e Pochopeni pfiznakl datové sady

e Vypocet souhrnnych statistik
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Exploratorni analyza dat pomoci pandas

pandas [l

= [

pandas Foundations

e df.head()
e df.describe()

e df.mean()
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Prozkoumejme data!
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Seskupovani a
sumarizace dat
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Zakaznici s odchodem a bez odchodu

print(telco['Churn'].value_counts())

no 2850
yes 483

Name: Churn, dtype: 1nté4
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Vystupy modelu

Dv& tfidy:

e 'yes' :Zdkaznik odejde

e 'no' :Zdkaznik neodejde
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Rozdily mezi zakazniky s odchodem a bez odchodu

e Volaji zdkaznici s odchodem zdkaznickou podporu ¢astéji?

 Md néktery stdt vice odchdzejicich zdkaznikl nez jiny?
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Seskupovani a sumarizace dat

e .groupby()
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Pojd’'me seskupovat
a sumarizovat!
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Zkoumani dat
pomoci vizualizaci
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Vizualizace dat v Pythonu

e Knihovha seaborn umoZziuje snadno vytvdret prehledné a atraktivni grafy

e Stavi na matplotlib
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Vizualizace rozdéleni délky uctu

e Dllezité je porozumét rozdéleni proménnych

import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns
sns.distplot(telco['Account_Length'])
plt.show()
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Rozdily v delce uctu

e Box plot 250 -

200 -

o
=

sns.boxplot(x = 'Churn',

E_
=

y = 'Account_Length',
data = telco)

Account Length

plt.show() ’ . .

Churn
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Rozdily v délkach uctu
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Rozdily v délkach uctu

e Box plot i
i :
200 '
5
sns.boxplot(x = 'Churn', 2 150
y = '"Account_Length', gmo
data = telco) ¥
50..
plt.show() 0

Chumn
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Rozdily v delce uctu

e Box plot 250 - m

200 - m

o
=

sns.boxplot(x = 'Churn',

E_
=

y = 'Account_Length',
data = telco)

Account Length

plt.show() 1 . .

Churn

Dt dCItCICCIlMp MARKETING ANALYTICS: PREDICTING CUSTOMER CHURN IN PYTHON



Rozdily v delce uctu

* Box plot 200 |
175 -
150
B
2 125
sns.boxplot(x = 'Churn', = g
y = '"Account_Length', % 7= -
¥
data = telco, 50 -
Sym= nu ) 25 -
.|]-
no yes
plt.show() chum
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Pridani treti proménné

sns.boxplot(x = 'Churn’, =07 I * *
y = 'Account_Length', 200 - b .
data = telco, ‘.

2 150
hue = 'Intl_Plan') 5
¥
plt.show()
20 1 Intl_Plan
Bl no
0 - R s
no yes
Chumn
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Pojd’'me vytvorit
grafy!
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